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INSTRUCCIONES

CONSIDERACIONES: Este examen consta de 20 preguntas tipo test. En cada pregunta tipo test se debera
responder una sola opcion (s6lo hay una correcta). EI nimero de respuestas obtenidas en las preguntas test sera
igual al nimero de preguntas correctamente contestadas menos la mitad de las respuestas incorrectas, no
restando las preguntas que se dejen sin contestar, de tal manera que:

N° respuestas obtenidas = N° respuestas correctas - (0,50 * N° respuestas incorrectas)

A continuacion se adjunta la tabla en la que el alumno deberd responder a las preguntas del examen utilizando
para ello un boligrafo (no un lapiz). Si quiere rectificar una respuesta tache la anterior y escriba la nueva dentro
de la casilla. Las respuestas escritas deben ser perfectamente legibles (se recomienda utilizar maydsculas para

sefialar la opcion: A, B, C).

TABLA DE RESPUESTAS (CORRECCION)

1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20




Los empresarios creadores de estructuras resultan de la combinacion entre:

a. Fuerte necesidad de logro y deseo de autonomia.
b. Débil necesidad de logro y deseo de poder.
c. Fuerte necesidad de logro y deseo de poder.

¢Cbémo se denomina el sistema econdmico segun el cual las cuestiones econémicas en una sociedad
se resuelven en el mercado, siendo este el principal mecanismo de asignacién de recursos?

a. Economia de planificacion central.
b. Sistema capitalista.
¢. Economia autoritaria.

Con respecto al descuento de efectos comerciales se puede decir que:

a. Es una fuente de financiacion externa ajena a corto plazo.
b. Es una fuente de financiacién externa propia a corto plazo.
c. Es una fuente de inversién externa ajena a corto plazo.

Una de las caracteristicas de los servicios en relacion con los bienes:

a. Radica en que generalmente los servicios se prestan de modo estandarizado, sin tener en cuenta
las caracteristicas del usuario.

b. Consiste en que una parte importante del valor de los servicios puede percibirse de forma
objetiva.

c. Es la necesidad de evaluar los servicios con criterios distintos de los que se emplean para
evaluar los bienes.

En cuanto a la empresa y el empresario, sefiale la afirmacion correcta:

a. Lafigura del empresario destaca por su papel de innovador y su capacidad para asumir riesgos.

b. A la hora de clasificar a las empresas se puede utilizar el criterio juridico, que supone
principalmente diferenciar a las empresas atendiendo a la responsabilidad que tienen sus
propietarios.

c. Las dos afirmaciones anteriores son correctas.

¢Qué funcién de los directivos consiste en verificar que el comportamiento de la empresa se
mantiene dentro de los limites establecidos, es decir, que se cumplen los objetivos previstos?

a. Planificar.
b. Organizar.
¢. Controlar.

En el subplan de viabilidad comercial del plan de empresa ha de abordarse, entre otros aspectos:

a. Las conclusiones del estudio de mercado.
b. Los tramites necesarios para la apertura de la empresa.
c. El analisis DAFO que se deriva del estudio del entorno.
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La ventaja en diferenciacion supone una orientacion estratégica que consiste en...

Ofrecer un producto que el cliente perciba como Unico debido a las caracteristicas que presenta
(imagen de marca, servicio posventa...).

Producir un producto a unos costes inferiores a los de la competencia, manteniendo unos niveles
de calidad y servicio adecuados.

Elaborar un producto a unos costes superiores a los de la competencia, manteniendo unos
niveles de calidad y servicio adecuados.

La formacidén engloba dos tipos de programas:

a.

b.

De desarrollo y los que se disefian con el fin de crear en el empleado las habilidades necesarias
para ocupar un nuevo puesto de trabajo.

De capacitacion y los que se orientan a crear en el empleado las habilidades necesarias para
desempefiar un nuevo trabajo.

De capacitacion y los que se orientan a mantener y mejorar el rendimiento del empleado en su
actual puesto de trabajo.

Respecto a la estructura organizativa, sefiale la afirmacién correcta.

La estructura formal representa el patron de relaciones que surgen de forma espontanea entre los
miembros de la organizacion.

La estructura informal recoge las relaciones de autoridad, comunicacion y trabajo que existe
entre los miembros de una organizacion, y que han sido definidas por la direccién de la misma.
Los organigramas y los manuales de la organizacion son instrumentos que ayudan a materializar
el concepto de estructura organizativa.

Con respecto al marketing estratégico, se puede decir que:

a.

Incluye la investigacion de mercados, que consiste en delimitar cuéales son los aspectos
relevantes para explicar cdémo actla el consumidor cuando se enfrenta al proceso de decisién de
compra.

Engloba la segmentacion del mercado, enfoque segln el cual la organizacion atiende a todo el
mercado con la misma oferta comercial.

Implica analizar y comprender el entorno, para lo cual se realiza una serie de actividades entre
las que se encuadra el analisis de la demanda.

Con relacion a los roles directivos, ¢cual de los siguientes supone un rol de decisién?

a.
b.
c.

Cabeza visible.
Gestor de anomalias.
Monitor.

Una de las diferencias entre un accionista y un obligacionista es que:

a.

b.

El obligacionista participa en la toma de decisiones de la empresa, mientras que el accionista no
interviene en la toma de decisiones.

El obligacionista percibe una retribucion variable, mientras que el accionista conoce con
exactitud y precision cudl va a ser su retribucion.

El obligacionista asume un riesgo menor que el accionista.
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Dentro de las decisiones de la administracion de recursos humanos se encuadra:

a. El reclutamiento.
b. La comunicacion.
c. La motivacion.

Las decisiones de comunicacion comercial:

a. Aglutinan, entre otras, la accion de la fuerza de ventas.
b. Implican la eleccidn de los sistemas a utilizar para poner el producto a disposicion del cliente.
c. Se refieren a la identificacion de las caracteristicas del producto a ofrecer al cliente.

Una inversion que se realiza con el fin de mejorar un producto ya existente se puede decir que es
una inversion:

a. De innovacion.
b. De reemplazo.
c. Estratégica.

En cuanto a las decisiones en el trabajo directivo, ¢;coOmo se denominan las decisiones que
pretenden resolver problemas comunes y conocidos a través de la aplicacion de soluciones
estandares?

a. Decisiones innovadoras.
b. Decisiones adaptativas.
c. Decisiones rutinarias.

Respecto a los tipos de procesos de produccion, el proceso por proyecto se caracteriza por:

a. La obtencion de productos Unicos, elaborados segun las especificaciones que estipule el cliente.

b. El hecho de que las maquinas se tienen que parar con frecuencia para adecuarlas a la fabricacion
del siguiente lote de producto.

c¢. Seguir una secuencia lineal de operaciones para fabricar un producto estandar.

Dentro de las teorias de la motivacién, ¢qué teoria sefiala que una persona se motiva para hacer
algo si cree que puede conseguirlo, si cree que recibird un premio a cambio y si valora dicho
premio?

a. Escuela de las Relaciones Humanas.
b. Teoria de las expectativas de VVroom.
¢. Teoria de las necesidades de McClelland.

Con respecto al marketing se puede decir que:

a. Ensus comienzos, su propdsito consistia en conocer al cliente con el fin de disefiar productos
gue se adaptaran al mismo.

b. Inicialmente desempefiaba un papel pasivo, siendo lo importante la produccion.

c. Se encamina de modo exclusivo a disefiar el modo de distribuir los productos.
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