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INSTRUCCIONES

CONSIDERACIONES: Este examen consta de 20 preguntas tipo test. En cada pregunta tipo test se debera
responder una sola opcion (sélo hay una correcta). EI nimero de respuestas obtenidas en las preguntas test sera
igual al nimero de preguntas correctamente contestadas menos la mitad de las respuestas incorrectas, no
restando las preguntas que se dejen sin contestar, de tal manera que:

N° respuestas obtenidas = N° respuestas correctas - (0,50 * N° respuestas incorrectas)

A continuacion se adjunta la tabla en la que el alumno debera responder a las preguntas del examen utilizando
para ello un boligrafo (no un lapiz). Si quiere rectificar una respuesta tache la anterior y escriba la nueva dentro
de la casilla. Las respuestas escritas deben ser perfectamente legibles (se recomienda utilizar mayusculas para

sefialar la opcion: A, B, C).

TABLA DE RESPUESTAS (CORRECCION)

1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20




Respecto a las funciones directivas, sefiale cual de las siguientes consiste en decidir con antelacion
lo que se quiere alcanzar en el futuro y como se va a lograr:

a. Organizar.
b. Planificar.
c. Dirigir los recursos humanos.

Una de las diferencias entre un accionista y un obligacionista es que:

a. El accionista participa en la toma de decisiones de la empresa y el obligacionista no.

El obligacionista asume un riesgo mayor que el accionista.

¢. El accionista percibe una retribucion previamente estipulada, en cambio la retribucion del
obligacionista esta en funcién de los beneficios obtenidos por la empresa.
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Las decisiones de comunicacion comercial:

a. Implican determinar si el producto se va a distribuir siguiendo una estrategia intensiva,
exclusiva o selectiva.

b. Pretenden formar una imagen positiva de la empresa a través de la promocién de ventas.

¢. Incluye el marketing directo, actividad cuyo impacto puede medirse con gran precision.

Respecto a los roles directivos, el rol de portavoz se incluye dentro de los roles...

a. Informativos.
b. Interpersonales.
c. De decision.

La suscripcion de una franquicia siempre requiere:

a. Lasuscripcion de un contrato entre franquiciador y franquiciado.
b. La constitucion de un grupo de compra entre franquiciador y franquiciado.
c. Todo lo anterior es necesario.

Con respecto al marketing estratégico se puede decir que:
a. Consiste en disefiar un plan de marketing adecuado para la estrategia previamente establecida.

b. Incluye la determinacion del producto, el precio, la distribucion y la comunicacion.
c. Requiere cuantificar la demanda, ya sea en unidades monetarias o unidades fisicas.

Dentro de las decisiones de la administracion de recursos humanos se encuadra:

a. Elliderazgo.
b. La formacion.
¢. La motivacion.

Atendiendo a la funcién que la inversién desempefia en la empresa, las inversiones se clasifican en:
a. De renovacién, de expansion, de modernizacion y estratégicas.

b. De renovacion, de expansion, de reemplazo y estratégicas.
¢. De renovacién, de expansion, de modernizacion y de innovacion.
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Respecto a la economia, sefiale la afirmacion correcta:

a. La microeconomia es la rama de la economia que estudia la conducta de los agentes
individuales (mercados, empresas...).

b. La macroeconomia analiza el funcionamiento global de la economia, estudiando los
comportamientos agregados o globales.

c. Las dos afirmaciones anteriores son correctas.

En cuanto al entorno, ¢cual de los siguientes es un elemento del entorno general?

a. Los grupos de interés interno.
b. Las variables sociales, como los estilos de vida.
¢. Los elementos de accién directa como clientes y proveedores.

Una de las caracteristicas de los servicios en relacion con los bienes:

a. Radica en que ambos, bienes y servicios, se evalian con los mismos parametros.

b. Consiste en que una parte importante del valor de los servicios puede percibirse subjetivamente.

c. Es la especial atencion que durante su prestacion se dedica al output del mismo, dandose menor
importancia al proceso.

El liderazgo en costes como orientacidn estratégica supone...

a. Elaborar un producto a unos costes superiores a los de la competencia, manteniendo unos
niveles de calidad y servicio adecuados.

b. Ofrecer un producto que el cliente perciba como Unico debido a las caracteristicas que presenta
(imagen de marca, servicio posventa...).

¢. Producir un producto a unos costes inferiores a los de la competencia, manteniendo unos niveles
de calidad y servicio adecuados.

Respecto a los tipos de procesos de produccion, el proceso de flujo lineal se caracteriza por:

a. Permitir la fabricacion de un Unico tipo de producto.
b. La obtencion de productos Unicos, elaborados a medida del cliente.
c. Laproduccion de lotes a intervalos intermitentes.

¢En qué parte del plan de negocio se aborda el analisis del umbral de rentabilidad?

a. En el subplan de viabilidad técnico-organizativo.
b. En el subplan de viabilidad econémico-financiera.
c. En el subplan de viabilidad estratégico.

Respecto al proceso estratégico, ¢en qué etapa o fase se procede a identificar las posibles amenazas
y oportunidades del entorno?

a. Etapa de analisis y prevision del entorno.
b. Etapa de analisis interno de la empresa.
c. Etapa de establecimiento de misién y objetivos generales.
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El marketing:

a. Siempre ha desempefiado un papel esencial en la organizacion.

Se encamina a lograr los intercambios con los mercados que previamente se han seleccionado.

c. Pretende mantener el contacto de la organizacién con sus empleados, pero no con los
consumidores.
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En cuanto a la comunicacidn, sefiale cudl de las siguientes supone una barrera semantica:

a. Laderivada de las diferencias entre el cddigo del emisor y el del receptor.
b. Aquellas derivadas de las caracteristicas del canal.
¢. Ladiferencia en la interpretacion de la finalidad del mensaje.

De las siguientes afirmaciones, ;cual de ellas constituye una habilidad técnica del directivo?:

a. Abstraer una situacion para analizar y resolver un problema complejo.
b. Capacidad para comunicarse con los demas.
¢. Manejar una hoja de calculo.

Dentro de las teorias de la motivacion, ;qué teoria explica la motivacion atendiendo a tres
necesidades: de logro, de poder y de afiliacion?

a. Teoria de las necesidades de McClelland.
b. Teoria de las necesidades de Maslow.
c. Teoria X e Y de McGregor.

Con respecto al leasing se puede decir que:

a. Es una fuente de financiacion externa propia a largo plazo.
b. Es una fuente de inversion externa ajena a largo plazo.
¢. Es una fuente de financiacidn externa ajena a largo plazo.
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